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IMAGEM CORPORATIVA 
 
A imagem corporativa, também conhecida como identidade corporativa, é 
a representação visual, cultural e percebida de uma empresa, organização 
ou marca. Ela desempenha um papel crucial na forma como a empresa é 
percebida por seu público, clientes, parceiros e funcionários. A imagem 
corporativa engloba diversos elementos, incluindo: 
 

• Logotipo: O logotipo é um dos elementos mais visíveis da imagem 
corporativa. É um símbolo gráfico ou palavra que representa a 
empresa. O logotipo deve ser memorável, simples e refletir os 
valores e a identidade da marca. 

• Cores: As cores usadas na imagem corporativa são importantes, pois 
elas transmitem emoções e podem influenciar a forma como a 
empresa é percebida. As cores devem ser consistentes em todos os 
materiais e comunicações da empresa. 

• Tipografia: A escolha de fontes ou tipografia deve ser consistente e 
refletir o estilo da marca. A tipografia é usada em logotipos, materiais 
de marketing e em comunicações escritas. 

• Slogan: Um slogan ou lema da empresa pode resumir a missão, visão 
ou proposta de valor da empresa. Deve ser memorável e conciso. 

• Materiais de Marketing: Isso inclui cartões de visita, folhetos, papel 
timbrado, apresentações e outros materiais de marketing. Eles 
devem seguir um design consistente e incorporar os elementos da 
imagem corporativa. 

• Comunicações: A imagem corporativa também se estende à forma 
como a empresa se comunica com seu público, incluindo o tom de 
voz, estilo de escrita e estilo de apresentação. 

• Cultura Organizacional: A cultura e os valores da empresa 
desempenham um papel importante na imagem corporativa. Como 
a empresa trata seus funcionários, clientes e parceiros é refletido em 
sua imagem. 

• Reputação e Percepção: A imagem corporativa é influenciada pela 
reputação da empresa e como ela é percebida pelo público. 
Avaliações, avaliações e comentários on-line desempenham um 
papel importante na formação da imagem. 

• Responsabilidade Social e Sustentabilidade: O envolvimento da 
empresa em iniciativas de responsabilidade social corporativa e 
práticas sustentáveis pode impactar positivamente a imagem 
corporativa. 
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• Experiência do Cliente: A experiência do cliente, desde o 

atendimento ao cliente até a qualidade dos produtos e serviços, 
desempenha um papel fundamental na percepção da empresa. 

 
Uma imagem corporativa sólida e bem gerenciada é essencial para 
estabelecer a confiança do público e criar uma marca reconhecível. Ela deve 
ser consistente e refletir a identidade e os valores da empresa ao longo do 
tempo. Além disso, deve ser adaptável para se manter relevante em um 
ambiente de negócios em constante evolução. 
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