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LUIS PANAO

PERFIL
PROFISSIONAL

Ultima ocupacdo em como administrativo em empresa de manutengdo e comercializacdo de
equipamentos para consultérios dentarios, envolvendo faturagdo, liquidagdes e controle de contas
correntes, cédlculo de margens de servico, manutencao de web page em Wordpress e dinamizagdo das
redes sociais Facebook, Instagram e Linkedin, anteriormente em escola de formagdo profissional
certificada pela DGERT, anteriormente ligado a formagdo técnica em areas de som; eventos e
audiovisuais, gerir e executar todo o expediente da secretaria; formacao e apoio a alunos e formadores;
faturagdo em PHC; garantir o bom funcionamento da escola e proporcionar uma experiéncia positiva a
todos os alunos, formadores e colaboradores da Restart. Tratamento correspondéncia interna para
instituicdo bancaria. Administrativo em salas de estudo e explica¢des. Estagio com periodo posterior de
voluntariado na Biblioteca da Escola Superior de Educacdo de Lisboa. Packer na Glowcroft através da
Jark (trabalho tempordrio em lpswich). Produgdo de documentos para plataformas digitais, usando
Microsoft Office; ferramentas PDF; BookMaker; Imposition Studio; Flipbook; albuns de fotografias;
tratamento de video com Wondershare Filmora e Camtasia Studio. Desenvolvimento de websites em
plataforma Wix. Experiéncia profissional como assistente administrativo para preparagao de informagdo
sobre dados do negdcio para controle e suporte a dg periéncia anterior em solugdes de IT em

EXPERIENCIA
PROFISSIONAL
(tecnologias)
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anizagoes:
e Microsoft 365 (acag Lists; Powerautomate;

Powerapps; Powe

e Correio eletronico Lotus Notes para utilizadores

TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO - Arquitetura, desenvolvimento e suporte a sistemas:

e Competéncias técnicas - IBM, 3x/400; Query 400; RPG 400, ILE, Free; COBOL 400; ERP’s BPCS &
SWAP; administracdo de correio em Lotus Notes; administracido em Active Directory de
Servidores Windows.

Projeto em AS 400 - RPG ILE/FREE development - YouTube (modelo)
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e Competéncias funcionais- Tarefas de Analista / Programador (estudo das necessidades de
projeto; preparacdo de draft do projeto; desenho e implementagdo (interfaces de utilizador;
bases de dados e tabelas; arquitetura de menus e controles de acesso; design de ecrds e
programacao, testes em ambiente de protétipo; documentacdo das especificagdes do projeto e
apoio ao utilizador; formagao aos utilizadores; teste e implementagdo final do projeto.

e ERP SWAP (Nabisco / Lusomundo) - Implementacdo e acompanhamento da sua utilizacdo
envolvendo estudo de processos; estudo da estrutura da base de dados e respetiva
parametrizagdo para o funcionamento do sistema através do carregamento das tabelas de
configuracdo do sistema; testes e implementacdo; desenvolvimento de interfaces de permuta
de informacédo entre o ERP e outro software especifico (reporting).

e ERP eBPCS (Tintas Dyrup) - envolvendo apoio aos utilizadores dos diferentes maddulos;

EXPERIENCIA definices de acessos; manuten¢do do Sistema de Menu; desenvolvimento de software
PROFISSIONAL especifico complementar integrado na estrutura BPCS; desenvolvimento de interfaces de
(outra) permuta de informacdo entre o ERP e outro software especifico (Extranet, EDI e Excel)

TAREFAS EM INSTITUICAO DE ENSINO - Funcionais e tecnolégicas em cloud:

e Registar e validar todas as candidaturas e matr de acordo com as diretivas DGEART.

Moodle.
Gestdo de alunos na plataforma

COMPETENCIAS  Capacidade para trabalhar em grupo ou auténomo consoante o necessario
PESSOAIS Metodologia de trabalho orientada para o cliente interno e externo ao negocio
Capacidade de analise e compreensao em termos de necessidades presentes e futuras
Capacidade de adaptagdo as necessidades de trabalho de acordo com os projetos
Persisténcia e empenho na procura de melhores solugdes para os problemas apresentados

Disponivel para novos desafios e aprendizagem, facilidade de enquadramento em novos ambientes e
culturas

Forte motivacdo para o que de novo surge em matérias que envolvam tecnologia e o ser humano, pois
além da técnica existe um ser humano envolvido

Interesse por novos ambientes, novos locais e novos métodos de trabalho
Experiéncia em ambientes industriais

Ndo importa onde se esta, desde que esteja onde é necessario
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HISTORICO DE MEDICALEXPERT — ADMINISTRATIVO DE FATURACAO; PLATAFORMAS DIGITAIS — 2021-2022

TRABALHO RESTART - ADMINISTRATIVO EM INSTITUICAO DE FORMAGCAO PROFISSIONAL —2019-2020
NEWSPRING - TRATAMENTO DE CORRESPONDENCIA INTERNA E EXTERNA PARA ENTIDADE BANCARIA —
2018-2018
TLI -ADMINISTRATIVO EM SALAS DE ESTUDO E EXPLICACAO —2016-2018
ESTAGIARIO NA BIBLIOTECA DA ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO DE LISBOA —2015-2016
JARK — TRABALHO TEMPORARIO (UK- Ipswich empacot
FIRSLOG — LOGISTICA E DISTRIBUICAO (Envialia fra 2014
FCC LOGISTICA - 2009 (projeto de 3 meses)
TINTAS DYRUP - 1999-2008
NOVA BASE (OUTSOURCING) — 1997-,
EURONADEL — 1996-1997

EDUCACAO
FORMAGAO NAO ACADEMICA
Curso Financas para ndo financeiros - Psi-consultores; Curso Contabilidade para ndo especialistas - Psi-
consultores; Curso de Contabilidade - CEAC; Fiscalidade e acessoria - ESINE; Curso de formacdo para
formadores (CAP) com documento de certificagdo IEFP no. EDF 38718/2004 dl; Especializagdo em Gestdo
da Formacao; Especializacdo em Coordenagdo Pedagdgica da Formagao: Especializagdo de e-Coordenador
e e-Tutor em plataforma Moodle; Frequéncia em e-Learning do Curso Gestdao de Empresas — CEAC; Bolsas
Santander (Digital Business Development; Harvard Business Publishing; No-Code (A.l.); Universidade Aberta
UC de Wordpress - Woocommerce.

LINGUAS INGLES - FRANCES - ESPANHOL - PORTUGUES

CARTA DE Classe B

CONDUCAO

DISPONIBILIDADE

N3o disponivel, talvez numa préxima vida, no imediato ndo aturo nem mais chefes nem patrdes, ponto final.
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